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Tema: Visita 3 de ruta de mejora IPS Health & Life sede Montevideo.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN 
SERVICIOS DE SALUD 

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA 

 

Objetivo  Fecha:  19/06/2025 

Diligenciar el Diario de un 
Sueño, analizando los 
problemas de la institución. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (X) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( ) Virtual () Mixta (X )  

Lugar: Health & Life IPS Sede: Chapinero 

Hora Inicio: 11:30 am.                    Hora Fin: 14:00 pm.  

Notas por: Clara Liliana Martínez O.  

Próxima Reunión: 27/06/2025 

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN SERVICIOS DE SALUD 
- SCSSS 

 

 

Siendo las 11:30 de la mañana se da inicio a la reunión relacionada con la 3° visita de la ruta de mejoramiento 

MECA; con las profesionales de la Institución Prestadora de Salud Health & LIfe: y el equipo técnico profesional 

de la Subdirección de Calidad y Seguridad en Servicios de Salud designado para el acompañamiento en la ruta 

de mejora; las profesionales Clara Liliana Martínez, Maryerly Ardila y Luis Enrique Gomez.  

Se hace revisión del Diario de un Sueño y se ajustan las diapositivas de acuerdo con la métrica presentada por 

la institución con respecto a las caídas en hospitalización en el servicio de salud mental.  

 

Se establece la nueva redacción del problema: 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se ajusta la caracterización del problema: ¿qué?, ¿por qué?, ¿para quién?, que dando como compromiso por 

parte de los profesionales de la IPS la consecución de datos exactos versus las que han reportado, esto para 

lograr una mayor comprensión del problema. 

 

 

 

¿Cómo?, ¿Cuándo?, ¿Dónde?, ¿Cuánto cuesta?,. 
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También se ajusta la meta de la institución basados en la nueva redacción del problema y los datos de caídas 

en la institución:  

 

 

Posteriormente, se ajusta el indicador basado en la meta establecida:   
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Se establece la primera ronda de ideas de cambio  

 

Se establece la segunda ronda de ideas de cambio  
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Se establece fecha para realizar la 4° visita de la ruta de mejora en la IPS Health & Life, la cual se acuerda para 

el próximo viernes 27 de junio de forma virtual en la IPS. 

 

A continuación, se adjuntan fotos de los participantes a la sesión del día de hoy:  
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Ajustar presentación con el avance de la 
sesión de hoy.. 

Profesionales IPS Health & Life 27/06/2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN
/OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Clara Liliana 
Martínez O 

clmartinez@saludcapital.
gov.co 

3103230117 SCSSS  

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

mailto:clmartinez@saludcapital.gov.co
mailto:clmartinez@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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 Evaluación y cierre de la reunión 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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